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Mise

STRATEGIE B2B

MERENI

,Ddt SMB mozZnost
svobodné, sprdvné a bez
starosti podnikat”

,Usnadnit
zaméstnanclim Zivot”

Cile

® 60% + marZe

e  Fluktuace do 50%

e  Vsichni zaméstnanci
externi kromé QA a ACC

e Acc neomezené, QA do
40k — vSichni IC

e  Pravidelné skoleni —
minimalné 1x mési¢né

Kde hrajeme?

Vsichni maji minimalni poZzadovanou marzi 50%, neboli 2x plat
Marketing, VA, CC, Sales

Vzdy hledame jen ty nejbystrejsi a slabé kusy rychle eliminujeme
GWC metodika

Jak vyhrajeme?

Struktura oddéleni — Pod Structure

1 Account Manager — inbound sales, project management, customer care, upsell

1-3 QA — prdce s marzi minimalné 50%, + kontrola kvality a prerozdélovani prace Timikdim

T3 2-6x — prace s 60%, jako pfiprava pro QA

T2 5-20 - spolehlivy osvédceny timik

T1 50 — 100 — zatim zkousime

Cilem fizeni v ramci myTimi je pomoci podfizenym, tak Ze jim budeme odstrarovat vsechny prekazky branici
k dobrému vykonu prace.

Skoleni — induction/ training on the job

Baterie hromadnych Skoleni — nyni pfes video konference, pozdéji YT

VA — maji Skoleni B2C a B2B a specializovana skoleni — minimalné 1x mésic

CC - B2B a specializovana skoleni — minimalné 1x mésic

Sales - B2B a specializovana skoleni — minimalné 1x mésic

Marketing — kazdy mésic prochazi skoleni na copy, ppc, grafika

Training on the job (pomoci role plays a hot seats) — vsichni T maji k sobe QA, ktery jim dava pravidelné zpétné
vazby a pracuje s nimi na jejich rozvoji a jejich ukolech

Appraisal — 1 ro¢né hodnoceni pro QA a ACC

KPIs — jednou mési¢né nastaveni ocekavani T3, QA a ACC

Tier struktura

Pracujeme formou tiers, kde kazdy musi splnit jasné dana pravidla pro presun do dalsiho tieru

T1 - beginner

T2 —middle

Te — specialista

Vize kariérniho postupu

Appraisal — 1x za rok — moznost u QA a ACC fict si o pridani penéz, vidy musi néco splnit, aby se na dalsi penize
posunuli

KPls — nastaveni vzajemnych ocekavani 1x mésicné u vsech zaméstnancui od T3 vys

Sledujeme — dostatecnou zpétnou vazbu, moznost a vizi postupu, vztahy a respekt s kolegy a vztahy s nadfizenym
— vSe musi byt nastaveno spravné, aby byl zaméstnanec spokojeny

KPls:

Skoleni u viech crowdsourcing
Timiku

Jaka je marze?

Jaka fluktuace




Co potrebujeme k tomu, abychom vyhrali?
e Aplikovat systém pravidelnych Skoleni a vzdéldvani —idedlné online a postupné na youtube videa
e Potfeba vytvofrit dost velké mnoZstvi pfipadovek a spot quizzes

Legenda
Cile: Dilci SMART cile, nezbytné k dosazeni mise

Méreni: slouzi k tomu, abychom zjistili zda se postupné priblizujeme k cili (mGzZe byt nazvano i KPIs) — v zavorce jsou napsané divody, pro¢ jsem zvolil zrovna
tyto ukazatele

Kde hrajeme?: oblasti ptsobeni, diky nim vime, Ze ostatni oblasti jsou pro nas de facto nezajimavé, nebo jen okrajové

Jak vyhrajeme?: na zékladé jakych vyhod chceme dosahnout stanového Objective? Povedou tyto metody k cili? Jsou dostatecné nepristielné pro

konkurenci?

Co chybi k tomu, aby strategie fungovala?: kliCové vlastnosti strategie, které kdyz nenastanou, tak patrné nesplnime cil

Zavérem je nutné fict, Ze kazda dobrad strategie ve své klicové ¢asti “How do we play” ma oblasti, které se vzdjemné podporuji a nejsou schopné fungovat
jedna bez druhé.




